





Depuis plusieurs années, I’office de tourisme du Lavandou a mis en ceuvre des projets
structurants dont les impacts sont forts et durables pour son fonctionnement. C’est le cas
du projet stratégique d’automatisation des déclarations et relances de la taxe de séjour,
initié en 2016 et mis en ceuvre en 2017, qui a permis d’augmenter de +142% en 6 ans cette
ressource financiére clé de I'office.

C’est le cas également de la mise en place de I'observatoire statistique du tourisme,
qui permet de connaitre I’évolution de la fréquentation de la destination ainsi que les
comportements de nos visiteurs et dont les principales données sont restituées dans ce
rapport d’activités.

Outre ces projets, I'office de tourisme se fait fort de remplir ses missions d’accueil et de
promotion avec dynamisme et professionnalisme. A ce titre, la campagne de communication
nationale qui avait été initi€e durant la crise sanitaire a été reconduite tout comme sa
présence sur les principaux salons du tourisme en France et a I’étranger. Son action sur
Internet et les réseaux sociaux a été particulierement dynamique et les relations avec les
professionnels du Lavandou ont été renforcées.

Vous I'aurez compris, toute I’équipe de votre office de tourisme est mobilisée a vos cotés
pour vous offrir des solutions personnalisées et adaptées a vos besoins, accueillir et
promouvoir Le Lavandou avec professionnalisme et ambition.

Ce rapport d’activité 2022 en témoigne et vous propose une photographie
riche d’enseignements sur la fréquentation touristique et les différentes
actions réalisées sur cette période.

Lucie Aléonard
Directrice
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ACCUEILLIR —

87 470
317

2 BUREAUX :

1 bureau permanent

en centre-ville

+ 1 bureau d’informations
estival a Cavaliere

e au public

Fréguentation de Paccugil principal
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Un accueil professionnel a flux tendu de juin a fin septembre.

Pic annuel 963 Iaersonnes_accueijlies
e mercredi 17 aout

Focus visiteurs

demandes en 2022

demandes
renseignées au comptoir - 2021

TOP des demandes

40%  activités et loisirs 2021
2% services pratiques 2021

agenda des manifestations 2021
patrimoine 2021
restaurant 2021
hébergement 2021

*Données compteur Winflow
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appels téléphoniques traités 2021
mails traités 2021

courriers envoyés + 2021

Envoi de demandes de documentations (guide
pratique, guide hébergements, plan, ...) et administratif

Les OUTILS NUMERIQUES au service
de P’accueil des visiteurs :

1 écran permet de diffuser les attraits touristiques
de la station, Pagenda de la semaine I’été

Acceés wifi gratuit

Les REGIONS plus représentées sont :
Auvergne Rhéne Alpes 2021

Provence-Alpes-Cote d’Azur 2021
lle-de-France 2021
Hauts-de-France 2021
Grand Est 2021

de visiteurs étrangers

Les plus représentés sont :

Allemagne 2021
Suisse 2021

Belgique 2021
Italie 2021
Royaume Uni 2021
Pays Bas 2021

QR code météo créé
et affiché, la question
des vacances !
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OBSERVER —

REGION SUD

sud en 2023,

s I’hotellerie

années précédentes, frappés par
onnels avaient di baisser leurs prix.

En 2022, Ia salson s’est prolongée jusqu’a la fin du mois de novembre.
L’été indien a été trés favorable ; les professionnels ont affirmé avoir été
“trés satisfaits” des vacances de la Toussaint.

DEPARTEMENT DU VAR

Bénéficiant d’'une offre en hébergements touristiques trés développée,
notamment en campings et résidences secondaires, le Var est un des dé-
partements a I'activité touristique la plus forte de France.

2022 est une année record avec 75 Millions de nuitées touristiques
estimées.

+1 40/0 par rapport a I'année de référence 2019

3 intercommunalités (Toulon Provence Méditerrané, Golfe de Saint
Tropez, Esterel Cote d’Azur) représentent 599% des nuitées touristiques
du Var.

+18% des nuitées étrangéres estimées, fait remarquable Le Var est
une destination trés prisée par certains pays d’Europe du Nord (Alle-
magne, Belgique, Pays-Bas) sur I'avant saison estivale, ce qui peut

expliquer cette hausse printaniére soutenue.
63 € de dépense moyenne / jour / personne
123 € pour les étrangers

OBSERVATOIRE DE LA FREQUENTATION

TOURISTIQUE DU LAVANDOU"

A partir des informations techniques du réseau mobile Orange,
Flux Vision fournit des indicateurs statistiques de fréquentation, de prove-
nance et de déplacement. Les algorithmes utilisés par Flux Vision garan-
tissent une anonymisation en supprimant toute donnée a caracteére per-
sonnel et en rendant impossible I'identification d’'une personne physique.
Un redressement est effectué pour passer de “x” mobiles a “y” personnes
en tenant compte d’un ensemble de facteurs comme le taux d’équipe-
ment en mobile et la part de marché d’Orange.
Ces statistiques nous permettent d’évaluer la fréquentation globale de la
station, d’identifier les moments de forte affluence, de connaitre les durées
de visites, d’analyser les déplacements et la provenance des visiteurs.

LE LAVANDOU CONNAIT UNE FREQUENTATION EN
2022 SUPERIEURE AUX ANNEES PRECEDENTES
+36 0/0 de nuitées touristiques par rapport a 2019
En juillet et ao(t, une fréquentation globale supérieure de +18%

a celle observée en 2021, +29% vs 2019

6 mois en 2022 dépassent +40% d’augmentation de
fréquentation touristique au Lavandou par rapport a 2021 (et 2019) :
mai +46%, juin +41%, octobre +42%, novembre +44% et
décembre +48%.

* Fréquentation touristique du Lavandou 2022 - données Flux Vision & VarTourisme
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Nous mettons de c6té le mois d’avril, que I’'on ne peut raisonnablement
pas comparer a 2021 avec deux semaines de vacances identiques pour
toutes les 3 zones en raison des conditions sanitaires.

Comme au niveau national, 2022 marque le retour de la clientéle étrangére
au Lavandou. Les nuitées touristiques de toutes les régions francaises et
plus particulierement étrangeres sont chaque mois largement supérieures
a celles enregistrées a la méme période en 2021.

TOP 3 DES REGIONS FRANCAISES

28% lle-de-France 2021
Auvergne Rhone Alpes + 2021

Hauts-de-France 2021

Région Sud 11% en hausse de +12%

les régions moins représentées sont celles en plus forte hausse :
Corse +237%, Grand Est +21%, Normandie +23%,

Centre Val de Loire +19%, une nouvelle clientele a fidéliser

TOP 3 PAYS ETRANGERS

38% Allemagne 2021

Suisse 2021
Royaume Uni 2021

Forte progression des nuitées touristiques étrangeres, avec le retour
bienvenu des touristes en provenance du Royaume-Uni +201%
dans le TOP 3 et des Pays-Bas +55%

Evolution des nuitées touristiques

Friet LEl]

—i

ENQUETE DES CLIENTELES TOURISTIQUES
REGIONALES 2021-2022

Pilotée par le CRT Provence-Alpes-Céte d’Azur, le Conseil Régional, les
Agences départementales de développement. Mise en ceuvre des dispo-
sitifs par la société BVA.

Redémarrage du dispositif apres son arrét en mars 2020 aux vacances de
la Toussaint 2021 jusqu’a la fin de I'été 2022 sur une longue durée avec
une volumétrie importante pour couvrir la diversité des clientéles, I’hété-
rogénéité des pratiques, des saisonnalités et les spécificités territoriales.
Plusieurs modes de collecte : dans les OT et chez les partenaires (lien
internet, QR code, affiches distribuées), sur des sites touristiques, enqué-
teurs terrain, enquéte web, avec un jeu concours pour améliorer les taux
de réponse.

L'office s’est engagé sur un minimum de 300 questionnaires
complétés au Lavandou pour obtenir un rapport personnalisé.

5 envois de questionnaires par I'office en 2022 en complément des
questionnaires réalisés en ligne et ceux récoltés par les enquéteurs
BVA.
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LE GUIDE

Lebowd

MY NDOY

COMMUNIQUER

Face aux enjeux économiques, I’'Office de tourisme
du Lavandou a de nouveau adapté sa communication
aupres des vacanciers, afin de leur assurer le meilleur
accueil, et aupres des acteurs du tourisme mettant
tout en oeuvre pour les soutenir.

2 GUIDES

“pratique” avec les attraits touristiques, activités/ loisirs,
commerces et restaurants

“seloger” avec tous les hébergements professionnels et particuliers
2 x 44 pages - 10 500 et 7 500 ex.

PLAN DEPLIANT

30 000 ex sur 2 ans

Plan revu, complété et amélioré pour répondre au mieux a la
demande des clients. Version GB éd. 2019 stock suivi.

PLAN CENTRE-VILLE
Blocs de feuilles détachable (éd. 2019 - retiré en 2021)

PLAN DE VILLE

Gestion des réglettes dédiées aux commercants sur les 6 plans
sur la commune : gare routiere, parking gare maritime, parking
du marché, poste CRS av. du Général Bouvet, parking des Pins
penchés a Saint-Clair, arrét bus a Cavaliere.

MAGAZINE MAG’LAVANDOU

68 pages - 8 000 ex.

L’édition expose comment mieux voyager au Lavandou (dossier
sur le tourisme de demain, la protection de la posidonie). La mixité
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QUES ACO? .'J
Decouvre: b Lume |
L B o locale

MAITRE =

RESTALRATEUR
Produlrs fraks cu berr-

ML avandou

avec des pages et jeux enfants est revue dans cette édition pour
se concentrer uniqguement sur la cible lecteurs adulte. Le magazine
répond aux nouvelles attente d’activités de plein air et (re)découverte
du territoire (article sur I'origine des nom de rues, le patrimoine, la
culture avec I'anniversaire des 5 ans de la Villa Théo...) et se veut
toujours ludique avec des jeux.

CARNET DES 12 PLAGES

32 pages - 6 000 ex.

Les 12 plages du Lavandou dans un livret format poche, trés
pratique il présente tous les établissements de plage (restaurants,
loueurs de matelas et autres), les prestataires d’activités et de
loisirs, les écoles de voile ainsi qu’un focus sur la gestion raisonnée
du sable et de la posidonie.

BROCHURE D’APPEL “BEAU LIVRE”
52 pages (éd. 2016, surplus jusqu’a fin du stok atteint en 2022)

QuIZ

En complément des fiches circuits, des quiz sont proposés pour
les familles. lIs permettent de se balader de maniére ludique tout en
apprenant au fur et a mesure de la visite.

Quiz circuit des fontaines

Quiz circuit des jardins et espaces fleuris

FICHES TOURISTIQUES

Destinées a tous les visiteurs, ces fiches présentent sous forme
de circuits les attraits touristiques de la destination pour les
promeneurs curieux :

Le circuit des fontaines

Le circuit des espaces fleuris

Le chemin des peintres

Les balades

Les marchés du Lavandou et du Var (actualis€, éd. 2022)
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PIC ANNUEL

InGernet
www.ot-lelavandou.fr 6 234 visites le 31/07 + 2021

Site Internet officiel de la destination, vitrine du territoire

Répond a des objectifs stratégiques : 2:23 min
- SEDUIRE, navigation intuitive et ergonomie basées sur le Durée moyenne = 2021

webmarketing comportemental & ciblé client, une séduction par
I'image,

- ETONNER par des contenus expérientiels, vidéos immersives,
des photos Instagram publiées dés la page d’accueil pour 1 865 547 pages vues = 2021
un partage d’expériences,

- ATTIRER e touristonaute afin de déclencher la réservation de

séjours au Lavandou. 88 O/
O de FRANCAIS = 2021

K27 1 20/ O Jd’ETRANGERS = 2021

QR code agenda créé et
distribué au format carte
postale pour affichage dans
les commerces et héberge-
ments du Lavandou, en un des les plus représentés
seul geste tout I'agenda !

Belgique
Suisse + 2021

380 1 85 visiteurs + 2021 Allemagne + 2021

Dont 82% de nouveaux visiteurs . 7% Pays Bas + 2021
. 5% Italie + 2021

& L'AGENDA DES s
ANIMATIONS [3:8

e
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des les plus représentées

lle de France

Auvergne Rhone Alpes
Grand Est
Hauts de France

+ 2021

Provence-Alpes-Cote d’Azur - 2021

= 2021
= 2021
+ 2021

lle-de-France plus forte progression avec 41% de visiteurs

des les plus représentées

Paris
Marseille
Lyon

B 4% Hyeres
B 1.5% Toulon

Plus forte progression pour la ville de Paris +57%

des

se loger, les marchés.

+ 2021
= 2021
= 2021
= 2021
= 2021

les plus

consultées : agenda, plages, incontournables,

Refonte de I'agenda pour une mise en avant des événements jour par jour

REPART'T'ON des VISITES par type d’appareil

69% mobile + 2021

27% ordinateur - 2021

4% tablette - 2021

Blog e

Le blog améliore la notoriété avec une bonne =
stratégie de contenus. Il optimise le référencement

naturel grace a des articles rédigés avec des mots .Ea
clés bien choisis. || génére du trafic qualifié sur

des sujets spécifiques et selon les périodes (offres

weekend Saint-Valentin, Paques, ... photo ci- l
contre).

L'Office met en avant les établissements partenaires et les
ambassadeurs locaux, crée une interaction avec les visiteurs et
un lien entre les différents supports de communication numérique
(réseaux sociaux, site internet, mailing, ...).

8 ARTICLES DE BLOG PUBLIES ET ACTUALISES,

EN VUES CUMULEES

Article n°1 avec 17 640 vues (cumulées depuis sa parution en
2020) > Les restaurants en période Covid-19

Article n°2 : 11 025 vues > Les 8 points de vue incontournables 3.
Article n°3 : 8 933 vues > Les 5 bonnes raisons

de venir pendant les vacances d’hiver
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PROMOUVOIR

Avec les institutions

OBJECTIF N° 1 :

S inédite créée

Avec le comité régional du tourisme

Pour la troisieme année consécutive, la campagne On a tous
besoin du Sud de la région, avec les agences départementales
et des offices de tourisme, vise a
compenser l'absence des clienteles
étrangéres lointaines en séduisant
la clientele francaise, en priorité au
printemps, pour mieux répartir la
fréquentation et ainsi préserver les
espaces protégés et le cadre de vie
des habitants.

Dans les grands médias nationaux :
Le Monde cété, TF1, TMC, LCI avec
diffusions de spots.

B OnaTourBesoinDuGud

Avec I’agence départementale
Var Tourisme

En France et en Europe,
hors juillet-aodt, autour
d’inspirations communes : 12
circuits touristiques, protection
de nos attraits patrimoniaux et -
naturels

4 filieres prioritaires
développées : oenotourisme, Vvélo, nautisme & plongée

Des salons du tourisme général et activités spécifiques avec
des offices de tourisme du Var, workshop & création d’un réseau
partenaires.

v

NERRMA -

Salons sur un stand
mutualisé Var Tourisme

Avec les 3 offices de tourisme MPM

Plongée a Paris du 11 au 14/03/2022

Tourissima a Lille du 25 au 27/02/2022

Vacances a Bruxellesreporté en 03/2022 > date tardive, participation
annulée

Randonneur a Lyon du 25 au 27/03/2022

ID weekend a Nice du 1° au 03/04/2022

Destination Vignobles a Aix-en-Provence du 4 au 5/10/2022
Roc d’Azur a Fréjus du 6 au 9/10/2022
Automnales a Geneve du 11 au 20/11/2022
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Venez voir le vert du décor

Zog/owd&w&w dZ& Veyre

Scannez ici pour vivre
un moment de douceur,
comme si vous y étiez.

Conception et réalisation : Mindoza - Crédit photo : Guilaume Voiturier
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Promouvoir LE LAVANDOU

En poursuivant la belle dynamique de communication des deux
dernieres années, I'office travaille en priorité la notoriété de la
station et la valorise en avant saison comme destination de choix.

Le slow tourisme a toujours la cote en 2022, cet art de voyager
moins loin, en prenant son temps et en s’imprégnant de la nature.
C’est cet axe de communication que la station affirme sa

Assumer pleinement les atouts de la destination

en phase avec les attentes des Francais

Une invitation a décélerer, a opposer la qualité a la quantité, le
mieux au plus, la profondeur a la superficialité.

Cibler des clienteles spécifiques, développer I'activité économique

et étendre la période saisonniere sont les principaux objectifs

de cette nouvelle campagne. Pour ce faire, des grandes villes,

différents lieux stratégiques et plusieurs supports - print et digital -

ont été sélectionnés des mars :

- affichage dans les métros de Paris (40 affiches) et Lille (60 affiches)

- publicité digitale intégrée dans le flux de lecture au sein de I’éco-
systéme de la cible francaise et francophone limitrophes (avec la
création de 3 formats : classique grande image /titre / description
courte, variantes de 2 images dévoilées par le scroll a la lecture et
4 images qui s’agrandissent au passage de la souris)

- affichage digital dans les gares a Paris (79 écrans), a Lyon (18
écrans), a Lille - Nice - Cannes (51 écrans au total)

- affichage dans les bus régionaux a Aix-en-Provence (48 affiches,
la moitié du parc), a Avignon (42 affiches la moiti€ du parc), a Nice
(82 affiches)
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- Cobranding sur sites de réservation de voyage en ligne du
groupe eDreams Odigeo, OTA leader en Europe. Création de
microsites personnalisés dédiés au Lavandou, banniéeres, emails
marketing, articles de blog, retargeting des utilisateurs sur des
sites partenaires (LeMonde, Youtube, Le Routard, Elle, ...) pour
les atteindre a nouveau pendant leur prise de décision de leur
prochain voyage.

- Actions presse, nouveau magazine Marius de I'aéroport de
Marseille, ...
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CADEAUX PUBLICITAIRES RESEAUX SOCIAUX

Excellent canal de communication entre une destination et ses

clients. lls renforcent le lien de proximité et sont tres appréciés. > . . .

Renouvelés pour surprendre et plaire a une clientéle fidéle, et Une_Strategle de cqmmunlcatlon “
notamment aux familles lors des chasses au trésor pendant les pertinente et soignee

vacances scolaires. lls sont tous personnalisés Le Lavandou pour

étre visible plus largement lors de leur retour a la maison et au

bureau. > Un rythme modéré

m - Stylo et lunettes de soleil en paille de blé, matiére
éco-responsable, excellente alternative au plastique
- Gourde en aluminium

- Carnet en liege > Uneligne éditoriale inspirante et bienveillante.
- Eventail en bois naturel et tissu
- Chapeau de paille
- Sac en tissu pour contenir aussi J
les documentations remises ;

PAPETERIE

Nos signatures de mail sont harmonisées et s’appuient sur les
événements marquants. La papeterie aussi est a I'effigie de la
destination et régulierement renouvelée : marque-page, carte
postale, enveloppe, sac papier, ...

= Bonne et heureyse 5, i

Ty
IV
B 1 4
L
{ -
9 1 9 "
& . = -
¥
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sur les réseaux de I'Office de tourisme.

séduisante & informative, pour
les inciter a se projeter vers leur prochain séjour.

les vacanciers.
les clienteles régionales sur du
court séjour / derniére minute.
les habitants sur les animations
locales et loisirs de proximité.

destination touristique francaise
pour ses performances sur les réseaux sociaux
parmi toutes les stations littorales
francaises en ao(t

Barometre WelikeTravel
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Facebook

@lelavandoutourisme

29 886 Fans sur Facebook + 2021

ro2errr 404 000 ,o.me. v

publication du film promotionnel son 8D

“Bercer par le chant des oiseaux et
1 60 publications - 2021 des cigales” le 3 septembre 2022

3 a 4 publications par semaine selon la période de I'année
1 700 OOO utilisateurs
4 436 505 fans atteints engageés (commentaires, j’aime, partage)

avec les publications - 2021
(appelé : portée des publications)

275 673 Publication “mimosas en fleurs ” le 5/01/2022
réactions (’aime, j’adore, ...) + 2021 e o

1 863 commentaires g
6 600 modérations 28 5 ooo
= 6 000 commentaires + 600 messages privés

personnes atteintes

QR code vidéo son
repris dans le magazine
et sur la campagne
de communication

Modération et réponses a TOUS les commentaires au
plus vite pour augmenter le taux d’engagement.
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LA VIDEO est un moyen de
communication permettant d’engager
et de toucher plus de Fans sur
Facebook. Loffice a réalisé 9 vidéos
dédiés a 9 partenaires commercants
(115 419 personnes atteintes au
total sur les 4 réseaux sociaux
publiés, Facebook, Instagram, TikTok
et Youtube).

Un nouveau genre de promotion par
I'image et le son met en éveil les
sens du public pour lui donner en
envie de venir au Lavandou, avec
la production de 2 films son 8D réalisée par Guillaume Voiturier :

ANIMATION DES
RESEAUX SOCIAUX

2 jeux CONCOUrS en partenariat avec des
prestataires afin de développer leur notoriété sur nos
communautés respectives.

Concert The AVENER =
Publié le 29/07/2022
A gagner 2 places pour la soirée DJ
The Avener au Théatre de verdure
Tirage au sort 03/08/2022

10 100 personnes atteintes
Coté mer en février 2022 “La mer pour s’apaiser”

1 99 600 personnes atteintes JEa-[tagg IZOQ/08/2022

1 77 600 A gagner 30 min de jet ski pour 2 et une
. session de 30 minutes de flyboard
+ par sponsoring 03/2022 Tirage au sort lundi 15/08/2022

7263 personnes atteintes

Coté terre en Septembre 2022 “Laissez-vous bercer
par le chant des oiseaux et des cigales”

41 1 500 SPONSORING
personnes atteintes Exposition Résidence #22 estampes TRy

contemporaines a I’Espace culturel

406 700
+ par sponsoring 09/2022

38 500 personnes atteintes

Rapport d’activiGés 2022 de FOffice de ourisme du Lavandou - 21



Insbagram o

lelavandoutourisme

Instagram reste une cible clientele des Millénials (Génération Y),
et s’agrandit aussi avec une catégorie plus agée (génération X, et
voire méme baby-boomers). La plateforme est I'un des réseaux
qui génere un fort taux d’engagement, tres plébiscitée pour une
communication plus visuelle.

L’Office repartage le contenu photographique d’instagrammeurs
ayant publié leur photo avec le #MylLavandou en stories
régulierement. Cette pratique permet de mettre en avant Le
Lavandou vu par les locaux et touristes de maniere authentique.
L'Office incite la communauté a repartager le plus possible des
photos du Lavandou. Ce réseau développe et entretient I'image de
marque du Lavandou sur toute I'année.

19 782 Fans sur Instagram  + 2021
1 1 1 586 interactions - 2021
2 823 668 impressions - 2021

1 700 commentaires
5 300 messages privés

107 100 cractions

générées par le hashtag #mylavandou

31 9 publications + 2021
7 000 ...

(commentaires + messages privés)

La belle plage de Saint-Clair
#MyLavandou
Publication le 24 mars 2022

24 000 personnes atteintes
2 700 engagements

Quelques secondes de bonheur
Publication [en direct] le 17 janvier 2022

23 OOO personnes atteintes
1 900 engagements
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Un accompagnement soutenu des professionnels est fait en 2022
tout comme pendant les années précédentes.

L' Office effectue une veille intensive afin de partager en stories
tres régulierement leurs informations et ainsi les promouvoir.

Une communication locale et régionale est mise en valeur de
plus en plus pour tirer des bénéfices des nouvelles habitudes covid

prises d’un rayonnement 100 km de consommation plus fréquente
de loisirs et courts séjours.

1 78 Stories publiées + 2021
227 757

Portée des stories + 2021
Impressions des stories + 2021

Twitber

lelavandoutourisme

Profil plus professionnel, les tweets ont pour vocation d’informer et
développer les contacts presse et institutionnels. La volonté est de
partager en direct avant, pendant, aprés un événement (salon du
tourisme, eductour, réunion et atelier pro, conférence, ...).

Twitter est utilisé aussi pour promouvoir la destination en
utilisant les # institutionnels, tels que #cotedazurfrance, #visitvar
#onatousbesoindusud, #myprovence afin d’étre visible sur les

clienteles qui suivent ces comptes la et d’étre repartagé par ces
institutions.

2 255 followers + 2021
3 388 interactions + 2021
89 tweets = 2021
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RELATIONS PRESSE

Linkedin

Linkedin montre la dynamique de I’office de tourisme du Lavandou 1 7 demandes
et permet de développer un réseau de contact professionnels BtoB presse traitées
pour les projets en cours et futurs. Linkedin permet aussi la mise en
relation stagiaires /chercheurs d’emploi. 9 parutions
m 4 tournages d’émission TV
et radio

TIKTOK \

Tiktok est un réseau social décontracté visant un public jeune (18
ans et plus). En forte expansion ces derniéres années, les utilisateurs
TikTok n’iront pas plus tard sur un autre réseau social come
Facebook ou Instagram d’apres les études. Nous positionnons
donc la destination sur cette cible jeune afin qu’elle devienne plus
tard des clients potentiels.

(d’apres les études)

42 vidéos publiées

Compte créé le 01/04/2022

Le pdle promotion/

presse travaille en collaboration
avec 'agence départementale
Visitvar, le Comité Régional du
Tourisme. Il traite les demandes
spécifiques de journalistes, organise
des accueils presse et diffuse des
informations ou événements

a relayer.

a Milan - 22/02/2022

avec Atout France / Var Tourisme / 3 OT MPM

+ présence varoise collective au magazine Explore France ltalie :
plan media principalement digital de 3 millions d’impressions,
renforcé par un tirage papier de 50 000 exemplaires diffusés

en ltalie et en Suisse.
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La bonne maitrise du budget de I'Office de tourisme
permet un renfort de participation financiére
aux animations touristiques.




ANIMATION des
commerces

Ces actions sont 'occasion pour les
participants de circuler au fil des rues
commercantes. Outre le divertissement,
elles ont également pour but d’attirer les
clients a passer la porte des boutiques.

Printemps du 12/02 au 07/03/2022 - 4 semaines

a la recherche de lapin dans des vitrines.
En échange de la fiche complétée, I'office
offre un cadeau et des friandises offerts
par I'association des commercants.

Toussaint du 22/10 au 07/11/2022 - 2 semaines &

360 QUIZ retournés a I’Office

de tourisme, un record !

:.'h* h”.-r-r- -

er.c-unr

. 7 Tt

a la recherche de lettres sur les vitrines pour reconstituer la
formule magique et obtenir une surprise et des bonbons.

a la recherche d’objet insolite dans les

Noél du 17/12/2022 au 03/01/2023 - 2 semaines

vitrines,

une boite de conserve chez un coiffeur ou un
tournevis chez un fleuriste. Une fois les objets
trouvés, I’office offre un cadeau et des papillotes.

.auu..ww

i..uwhl- 1 e Lo 4

‘-r

.,
iy

Cette année tous types d’établissement (hétels, restaurants,...,

en plus des commerces) peuvent étre
cités, faisant a une remarque d’hételier
qui souhaitait participer. Aucune liste de
suggestions, il suffit d’ouvrir grand les
yeux, admirer les décorations diverses et
noter le nom de I'établissement favori.

Autres
ANIMATIONS...

Journées du Patrimoine les 17 et 18/09/2022

Balade commentée sur le sentier du littoral avec Sandrine
Masachs, guide conférenciere professionnelle et guide
officielle du Parc national de Port Cros & Porquerolles,
prestation organisée et prise en charge par I'office.
Samedi 17/09 a 9h30 & a 14h30.

Gratuit sur inscription a I'office >> 20 personnes

a chaque visite (max. atteint)

Rendez-vous au jardin les 04 et 05/06/2022
Visite guidée des espaces fleuris avec S. Masachs, prestation
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organisée et prise en
charge par I'office.

Samedi & dimanche a 9h30.
Gratuit sur inscription a
I’'office >> 10-12 personnes
a chaque visite

Semaine varoise de la nature

du 24/09 au 02/10/2022

Nouveau format ex Semaine varoise
de la Randonnée pédestre, 1 semaine
de sorties et d’activités encadrées et
accompagnées en pleine nature pour
profiter de I'arriere saison, de la
douceur de I'automne et découvrir
un patrimoine naturel exceptionnel.
Participation aux réunions
organisées par Var Tourisme

avec les OTs participants :
11/09/21, 18/01/22, 01/02/22.
Fiche de participation envoyée a
tous les prestataires d’activités,
puis juin retours des offres

et début de saisie, création d’un flyer Le Lavandou.
196 activités programmeées au total, 14 au
Lavandou avec plusieurs créneaux.

Beach hand tour les 16 et 17/04/2022
Réalisation de I'affiche, communication, accueil des
sportifs avec remise de cadeaux promotionnels.

Trail des 3 Dauphins le 22/05/2022
Newsletter de demande de
dotation pour les gagnants

aux acteurs locaux.

Prise en charge de 500

sacs a dos remis a tous les
particpants et recompenses
(bouteilles de vin du Domaine de I’Anglade).

Sardinade réservée aux Lavandourains le 28/05/2022
Fermeture exceptionnelle de I'accueil du public a la demande de
la présidente le samedi du weekend de I’Ascension pour assurer
le service du déjeuner aux cotés d’employés municipaux,

ainsi que le loto, lots et communication pris

en charge par I'office (9.3 K €).

Kick-boxing Choc des gladiateurs le 23/07/2022
Billetterie a I'office en complément des points de vente habituels.

Association des villes jumelées

Kronberg - Le Lavandou

Réunions a chaque visite de délégation

50¢ anniversaire du jumelage (1972-2022)
célébré les 17 et 18/09/2022 a Kronberg :
délégation de 40 personnes dont la directrice
et la présidente pour représenter I’office de
tourisme du Lavandou sur un stand pendant
la manifestation.

Valorisation de visites guidées du patrimoine

local tout au long de I'année :

escapade gourmande en bateau, visite guidée du
domaine viticole, circuit découverte VTC, balade apéro en
vacances, petit train touristique, chemin des peintres.
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<~ Caroline
OT du Lavandoy

® Corinne
r i OTl de La Londe, Gt Iers,
,‘ Collobrieres, Pierre efeu
'f -

Maud
'[Lu

+de

3 offices ensemble pour 3 objectifs :
- Soutenir les acteurs d’activités de loisirs du territoire
- Rendre lisible et accessible aux visiteurs et
habitants I'offre d’activités de loisirs
- Stimuler les ventes en démultipliant les points
de ventes et en mettant en place les actions

de promotion

1 brochure intercommunale
avec vente de produits communs

exemplaires

prestataires
d’activités

1. Caroline - OT du Lavandou
2. Corinne - OTl de La Londe, Cuers, Collobriéres, Pierrefeu
3. Maud - OT de Bormes
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pour les ventes
AOUT et JUILLET

proportionnelle a la
fréquentation de I'office

en nombre de billets

N°1 VEDETTES ILES D’OR traversée ile de Porquerolles
N°2 VEDETTES ILES D’OR traversée ile de Port-Cros

N°3 MINI-GOLF parcours
N°4 SPEEDKART parcours
N°5 DOMAINE DU RAYOL entrée

Dans le TOP 10, Saint-Tropez, Jardin zoologique, cinéma

Le Grand Bleu (Nouveauté), visite Domaine de I’Anglade,
sortie naturaliste vers les cétacés.

en chiffre d’affaires

N°1 VEDETTES ILES D’OR ile de Porquerolles
N°2 VEDETTES ILES D’OR ile de Port-Cros
N°3 VEDETTES ILES D’OR Saint-Tropez

N°4 VEDETTES ILES D’OR sortie naturaliste
vers les cétacés

N°5 CASENEUVE MAXI CATAMARAN

Dans le TOP 10, croisiere bleue, Domaine du Rayol, mini-golf

exotique, escapade gourmande, Aqualand.s

8% Parcs animaliers 64% Traversées
et d’attractions

2% CEnotourisme

2% Visites guidées
et culturelles

4% Loisirs et
découvertes
de la nature

22% Excursions
et activités
nautiques

1 01 6 transactions TPE

432 transactions en espéces

= 796 chéques vacances

Convention de partenariat signée avec ’ANCV (Agence Nationale
pour les Cheques Vacances) pour accepter les cheques-vacances
comme moyen de paiement des activites.

ETUDE DE LA SATISFACTION

88% des prestataires Amusez-vous sont tres
satisfaits de I’édition

100% tres satisfaits de la mise en avant de
leur établissement

88°/o.trés satisfaits de I'accueil du personnel
des offices

_100%)_ satisfaits du personnel quant aux
informations transmises au client et en amont
lors de la préparation
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BOUTIQUE PARTENARIATS

€ Plus de 230 acteurs locaux du tourisme (restaurants,
8 660 TTC de chiffre d’affaires = 2021 hébergeurs, prestataires d’activités, artisans et

commercants) participent aux actions de promotion et
de communication menées par I'Office de tourisme.

53 900¢€

REGIE PUBLICITAIRE

Sur les éditions et Internet :

Guide 1 1 838€ HT

Création de nouvelles affiches, 3 formats :
30x40 cm, 50x70 cm, carte postale.

en quantité

=™ N°1 AFFICHE
N°2 CARTE ILES

N°3 VERRE A VIN 22 annonceurs
N°4 FOUTA
N°5 MUG Magazine 6 482€ HT

(avec couplage guide)
Dans le TOP 10: carte postale, ~  EEEEESCS e
pochette, carnet, carafe,

bouteille isotherme.

5 annonceurs

Réglettes plan de ville (année 3/3) :

3 870¢

en chiffre d’affaires

P N°1 AFFICHE
N°2 FOUTA
N°3 CARAFE
N°4 VERRE A VIN
N°5 CARTE iLES

1 1 8 752€ HT de chiffre d’affaires

Dans le TOP 10 : mug, panier, bouteille isotherme, pochette.
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L'Office de tourisme informe, conseille, anime et fédére les acteurs du tourisme
local. Cette cohésion est capitale pour renforcer les actions de promotion
menées et dynamiser la visibilié du Lavandou.

Plus de professionnels font confiance a I’'Office de tourisme en 2022.
Augmentation du tarif unique a 220 ht I’'année décidée par délibération
n°2021.25 du comité de direction en date du 28/05/2021.

En faisant partie du club des partenaires aux activités professionnelles variées
(hébergeurs, restaurateurs, structures de loisirs, prestataires

d’activités, artisans producteurs, commergants, etc.), I'office s’engage

a:

I’établissement sur la base de données Apidae.

des newsletters d’informations (agenda, affiches, et actualités /
actions de I'office de tourisme) : 67 envoyées en 2022

rappelant les missions et actions de I'Office au service
du territoire, utilisée pour le démarchage et le renouvellement des partenariats

toutes les éditions :
- distribution a chaque vacances scolaires pour mettre a disposition des clients
- présentoir offert

La sculpture est disposée sur les espaces
d’accueil recevant les visiteurs
du territoire. Le hashtag vise a multiplier les partages
sur les réseaux sociaux faisant ainsi la promotion
du territoire, témoignage sincere des visiteurs.
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Animation Wit s et
photoBooth

ASSURER UNE
BONNE VISIBILITE

- Référencer I’établissement dans le guide
et sur le site officiel avec descriptif complet,
photos, & lien vers leur site internet.

- Mettre leur brochures a disposition a
I’accueil.

- Diffuser vers les sites partenaires du
réseau institutionnel.

- Visiter les établissements partenaires. Il est essentiel que
’équipe de l'office de tourisme ait la meilleure connaissance
possible des établissements, commerces et autres activités dont
elle fait la promotion, par exemple : 02/06 eductour des 3 offices
autour du nouveau label Vignobles et Découvertes (activités
oenotouristiques vendues dans Amusez-vous, route des vins,
caractéristiques des vignobles par les Vins de Provence), 16/06
sortie Vedettes lles d’or, et aussi visites guidées, nouvelle
randonnée accompagnée, Fort de Bregancon, hoétels repris /
rénoves, ...

- Remise de dotations lors de jeux concours pour meilleure
attractivité sur un salon du tourisme ou réseaux sociaux.

VALORISER

- Partager leurs offres et nouveautés sur les réseaux sociaux.

- Intégrer leurs offres spéciales dans le blog lors d’articles
thématiques (Saint Valentin, corso fleuri, Noél, ...).

- Annoncer leurs animations dans I'agenda de la destination.

- Créer du contenu :

partenaires commercants volontaires
réalisées gratuitement et diffusées

personnes atteintes

ACCOMPAGNER

- Participerauxateliers numériques etrendez-vous personnalisés.
L'objectif est de partager des conseils, accompagner dans
la communication numérique pour répondre aux nouvelles
exigences du tourisme.

- Veille numérique de la e-reputation des établissements avec
Fairguest, plateforme de gestion des avis clients.

personnalisé sur I’évolution des avis clients
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s,

- Transmettre les statistiques de fréquentation.
- Inviter aux rencontres réguliéres des acteurs du tourisme :

14/03/2022 >

Les retrouvailles aprés annulation cause
Covid avec les professionnels du tourisme
de l'intercommunalité ; une centaine de
professionnels ont pu faire connaissance,
échanger sur leurs nouveautés, mettre en

place des partenariats pour la saison, ...
& conférence de Julie Rieg, sociologue, « comment agir ensemble
pour le tourisme de demain », une prise de parole sur les impacts
environnementaux et sociaux, notre rapport a la nature et au
territoire, la démarche économique de régénération, ...

07/04/2022 >

Des documentations touristiques au

niveau départemental a Fréjus.

Tous les offices de tourisme du Var, musées,
prestataires d’activités échangent en une
matinée leur documentation pour toute la
saison.

13/06/2022 >
Temps de partage et d’échanges avec ceux qui aiment et font vivre
le tourisme au Lavandou a I'occasion de la parution du magazine

Mag’Lavandou 2022 et de la remise de
prix au concours des établissements
fleuris dans le cadre de I'animations
du label Villes et villages fleuris de la
commune.

Bons cadeau remis aux lauréats jusqu’a
100 euros offerts par l'office chez les
fleuristes partenaires.

30/09/2022 >

Avec les acteurs du tourisme intercommunal, présentation des
actions menées par la communautés de communes, bilan des
actions mutualisées des 3 offices, témoignages de professionnels
engagés pour un tourisme responsable.

25/10/2022 >

du tourisme du Lavandou
Invitation de M. le Maire a un moment
d’échanges sur la saison, sur les
perspectives a venir et ['occasion
pour l'office de dresser un bilan des
actions menées pour la destination
et de communiquer les données
de [I'observatoire de fréquentation
touristique a fin septembre 2022.
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NOUVEAU

Collecte de données des établissements et du contrat de partenariat
100% digitalisée en 2022 pour réduire le papier, faciliter la saisie et
accélerer les démarches par une campagne emails de mise a jour
avec I'acquisition d’un nouveau logiciel OpenEdit

La rencontre bilan de saison a acté un service de commercialisation
en ligne pour toutes les entreprises du Lavandou. Aprés rédaction,
consultation, analyse des offres par la commission, le comité de
direction a approuvé la solution Smart travel 360° d’Antidots par
délibération n°2022.19 en date du 12/12/2022.

Toutes les données gérées par [I'office
(animations et partenaires) peuvent
remonter automatiquement sur les sites
des partenaires. Simple & pratique !

lls Pont fait : chambre d’héte Villa Thalassa,
Lavandin immobilier,

pour les enfants

Offerts aux restaurants
partenaires volontaires
avec pot et crayons, le set
de table avec différents
jeux permet aux enfants
de patienter tout en
s’amusant.

Une procédure d’exclusion est décidée par le comité de direction
(délibération n°2022.6 en date du 28/01/2022) : si deux réclamations
sont adressées a |'office concernant le méme partenaire, sur
deux années consécutives, sur les mémes critéres, sans constat
d’amélioration(s) apporté au Groupe qualité de destination, et apres
une visite sur site.

ET TOUJOURS...

pour les loueurs de meublés de tourisme

Loffice propose la solution Weebnb, un site Internet
automatiquement généré et mis a jour a partir de notre base de
données. Les hébergeurs partenaires munis de leur site bénéficient
d’une visibilité, mettent en avant leur bien sur différents canaux de
distribution. Les échanges d’informations avec les voyageurs sont
ainsi facilités, toujours dans I'objectif de valoriser la destination
vers le plus grand nombre.

avec remontée des disponibilités sur le site internet de I'office de
tourisme

Nouvelle commande distribuée a tous les
établissements de plage par une stagiaire
du service littoral de la mairie, a la demande
a I’accueil et aux hétels partenaires.
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Plus que jamais le tourisme est placé sous le theme de la qualité,
un enjeu essentiel pour le tourisme lavandourain

Rapport d’activités 2022 de I'Office de Gourisme du Lavandou - 35 i o 4 iy e \



MARQUE ACCUEIL VELO

Dossier suivi par I'OTI, animation & coordination
La garantie d’un accueil privilegié et de services ad @I
touristes a vélo VELD

ACCUEIL VELO est une marque nationale qui garantit un accueil,
des services et des équipements spécifiques

adaptés aux besoins des touristes a vélo le long des itinéraires
cyclables en France.

e . . .
La France est la 2 destination mondiale

21 millions de Francais font du vélo pendant leurs
vacances

Une activité pour booster les ailes de saison

6 catégories de professionnels peuvent adhérer au
dispositif Accueil Vélo :

> hébergements touristiques

> loueurs professionnels de vélos

> réparateurs de vélos

> offices de tourisme

> sites touristiques

> restaurateurs

L'Office de tourisme du Lavandou, en partenariat avec
I’'Office de tourisme intercommunal, accompagne les
prestataires au développement de leurs services et
equipements pour mieux accueillir les cyclistes.

EN 2022, une quinzaine de professionnels du Lavandou ont
demandé un accompagnement. Aprés analyse des criteres du
référentiel puis visite de contrdle, pres d’une quarantaine sur le
territoire intercommunal dont 6 labellisés au Lavandou en 2022 :

CATEGORIE
LOUEUR-
REPARATEUR
Loc Rétro
Mistral Bike

CATEGORIE SITE
TOURISTIQUE
Domaine de
’Anglade

CATEGORIE
HEBERGEMENT
Hbtel La Petite
Bohéme

Chambre d’hbtes
Villa Thalassa
Village vacances
Domaine
d’Aiguebelle USSIM

Remise officielle de plaques

aux nouveaux labellisés :

6 juillet 2022, salle Chéne et

I’Olivier, La Londe-les-Maures

16 mars 2023 (2° session), Village
vacances Azureva, La Londe-les-Maures
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COMMUNICATION & PROMOTION

MINI-GUIDE Pédaler en Méditerranée Portes des
Maures réalisé a I’occasion du Roc d’Azur, fournit
toutes les informations utiles sur la pratique pour
conseiller et accompagner le touriste a vélo.

& distribué aux labellisés et dans nosaccueils des
offices de tourisme

CREATION DE PAGE INTERNET dédiée

SALON ROC D’AZUR

PLAN INTERCOMMUNAL
DES ACTIVITES DE PLEINE NATURE

Dossier suivi par la Communauté de communes

Carte des itinéraires validée par chaque commune (pour Le
Lavandou, élues Mmes Charlotte Bouvard & Laurence Cretella,
référents mairie M. Christophe Milesi & Maxime Mantel) en 2021

401 ,9 km

30 itinéraires de randonnée et 9 liaisons
16/11/2021 >

02/2022 >

non envoyée en 2022. En attente de
la sortie officielle des itinéraires par MPM et leur
balisage pour la promotion par les 3 offices.

ﬂx%%ﬁﬁ%ues VIGNOBLES

ET DECOUVERTES

Dossier suivi par ’OTl, animation & coordination
Créé en 2009, le label Vignobles & Découvertes
est attribué pour une durée de 3 ans par Atout
France, apres recommandation du Conseil
Supérieur de I'Oenotourisme, a une destination
a vocation touristique et viticole proposant une offre compléte de
produits touristiques (hébergement, restauration, visite de cave et
dégustation, musée, événements ...), correspondant a une pratique
de séjour, pertinente sur la thématique du vignoble, et de qualité.
La marque vise ainsi a développer la mise en réseau, favoriser
I’émergence et la valorisation de produits qualifiés en cohérence
avec les nouvelles attentes et pratiques des clienteles touristiques
sensibles a I'oenotourisme.

72 territoires labellisés en France,
8 en Région Sud, dont 4 varois :
> La Provence Verte & Verdon
> Bandol, Sud Sainte Baume
> Dracénie, terre de Provence
> Méditerranée Porte des Maures, nouveau territoire
labellisé en mai 2022.

1 2 établissements volontaires engagés au Lavandou :
> Domaine viticole : Domaine de I’Anglade
> Activités : Vedettes lles d’Or, Azur élégance
taxi, Guide conférenciére Sandrine
Masachs, Petit train du Lavandou
> Hébergement : chambre d’hétes Villa
Thalassa, hétel California,
> Restaurant : Planches & Gamelles / (ex) Chez
Laurent / Tam Tam
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> Patrimoine : centre d’art Villa Théo
> Village de vacances™* Domaine m
d’Aiguebelle USSIM

RELAIS COMMUNICATION ET PROMOTION :
> Carte oenotouristique
> Livret Expériences
Oenotouristiques
> Création de page Internet dédiée
> Salons et rencontre :

q

=3

3
Fﬁ 3

04-05/10/2022 >

13-16/10/2022

=Zm MARQUE QUALITE TOURISME

Proposé par la directrice et accepté en comité de direction par
délibération n°2022/3 en date du 28/01/2022, I'office de tourisme
accompagne a l'obtention de la marque qualité tourisme. Le
14/04/2022 une convention est signée avec la Chambre de
Commerce et d’Industrie du Var sur la sensibilisation, la prise en
charge financiéere et ’'accompagnement des sociaux professionnels
a I'obtention ou le renouvellement de la marque qualité tourisme.

Catégories professionnelles pouvant profiter de cet
accompagnement :

> Hébergements touristiques

> Caveaux et points de vente

> Activités et prestataires de loisirs
> Sites touristiques
> Restaurateurs

6 établissements ont demandé un accompagnement
en 2022

4 établissements engagés pour I’obtention ou
le renouvellement de la marque :
Village vacances** La Grande Bastide,
hotel*™ Le California, hétel** Méditerranée,
Hétel™ La Petit Boheme.

DEMARCHE QUALITE
A LOFFICE DE TOURISME QUAL

1 TE
TOURISME
Depuis 2016, I'Office de tourisme s’investit dans une démarche
qualité exigeante et respecte les engagements nationaux de la
marque Qualité Tourisme™ délivrée pour une durée de 5 ans.

La démarche vise a :

- garantir la satisfaction des personnes accueillies par une écoute
client adaptée, le traitement des réclamations, suivi de I'e-
reputation,

- améliorer I'organisation interne au moyen d’outils de pilotage,

- mobiliser les équipes et favoriser l'intégration de nouveaux
collaborateurs et saisonniers,

- favoriser la transversalité des échanges et la communication
interne / externe avec les différents acteurs du tourisme du
territoire.
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AVIS DES CLIENTS

sur les services d’accueil a I’Office de tourisme

980/0 juge le personnel de I'Office
disponible et attentif a leur demande

€€ Tres accueillant et tres utile Gk

k& parfait, accueil souriant, réponses adaptées bk

INFORMATIONS RECHERCHEES
1. informations touristiques
2. agenda des animations

3. services pratiques / suivi des activités et hébergements.

0/ . . . .
81 0 des clients ont trouvé la réponse a leur
demande avec un(e) conseiller(e) en séjour

1 60/ 0 par eux méme avec I'affichage, les prospectus, ...

BILLETERIE LOISIRS

59 / 0 ont bénéficié de la billeterie d’activités
et de loisirs Amusez-vous

86 0/ 0 sont satisfaits de ce service

4,86/ 5 note attribuée pour I'accueil

et les services de I'office

DUREE DE LEUR SEJOUR AU LAVANDOU
41 OA) une semaine

29 OA) un week-end ou 2-3 jours

260/0 une quinzaine de jours ou plus

GROUPE QUALITE DE DESTINATION

> Critére obligatoire 2.12 de la Marque qualité tourisme

> QOutil d’amélioration continue a I’échelle de la destination,
le groupe se réunit au moins 1 fois par an, échange et
recherche des solutions sur la base des remontées clients.

> Les réclamations sont traitées avec les différentes parties
impliquées, I’Office ne prenant pas position.

> Lesremarques, suggestions, dysfonctionnements al’échelle
de la destination sont analysés et font I'objet de décisions
d’action le cas échéant. Un suivi des actions est réalisé.

LE GROUPE EST COMPOSE DE :
Pour I’Office de tourisme :
Sandrine Berenger, référente qualité
Lucie Aléonard, directrice
Laurence Cretella, présidente

ELUS ET ACTEURS DU TOURISME REPRESENTANTS

DES FILIERES ECONOMIQUES :
Nathalie Christien, Valérie Pasturel, Jean-Laurent Felizia,
Nicole Gerbe, Bertrand Carletti, Clémence Dufresne, Sabine
Moraian, Brigitte Casta, Jonathan Ferrari

Rapport d'activités 2022 de 'Office de ourisme du Lavandou - 39



Ponctuellement en fonction de I'ordre du jour d’autres personnes
sont conviées.

SUJETS SUIVIS LORS DE LA REUNION DU 12/12/2022

Par thématique, voici les remarques et suggestions exprimées par

nos visiteurs remontés par les divers outils mis en place par I'office :

> Equipements et infratructures : sanisettes déclarées hors
service / pas assez nombreuses, manque de poubelles
(déborde en été)

> Environnement plage autorisée aux chiens, circuits de
randonnée balisés, signalétique sur site d’information de
fermeture des massifs.

> Mobilité : portion manquante de la piste cyclable/ pas de
signalétique lors de la coupure en centre-ville et pour la récupérer
depuis le centre, bus zou (pas assez fréquent, en retard
ou complet), absence de navettes vers les quartiers / Bormes

> Animations : Retours positifs sur le retour des animations (So
Floyd, soirées pas-sages, feu d’artifice, chasses au trésor a
I’office), déception des touristes de septembre.

L'office de tourisme a traité diverses réclamations, concernant
la ville, les restaurateurs, des hébergements tels que meublé de
tourisme et agence immobiliere, la région pour le réseau de bus.
Toutes les réclamations sont traitées selon une procédure qui
informe les différentes parties impliquées, I’Office ne prenant pas
position. Une rencontre peut étre envisagée avec le prestataire si
des réclamations sont récurrentes.

SERVICE CLASSEMENT DES MEUBLES

Un nouveau référentiel national est applicable au 01/02/2022, 133
criteres au lieu de 112 précédemment, plusieurs formations et
webinaires sur ces changements suivis.

Un nouveau logiciel Glam utilisé, évite la resaisie aprés visite, la
transmission des décisions est automatique sur class (licence
payée par MPM, abonnement et formation par OTs).

Relance effectuée des propriétaires dont les classements arrivent
a terme.

1 69 classements effectués en 2022
Dont 86 meublés de tourisme classés 1 ou 2 étoiles,
64 classés 3 étoiles, 1 9 classés 4 étoiles et 5 étoiles

61 O classements depuis la mise en place
du service par 'office de tourisme.
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ORGANISATION

Structure Institutionnelle

OFFICE DE TOURISME sous forme EPIC
Etablissement public & caractére industriel et commercial
Structure de droit public rattachée a la collectivité territoriale
(commune du Lavandou), son fonctionnement est organisé par
le code du tourisme et le code des collectivités territoriales.
Son régime juridique est mixte :
> Le statut de I’EPIC reléve du droit public :
création, organisation, contréle, ...
> [’activité de I'EPIC reléve du droit privé : personnel,
relations fournisseurs, relations clients, ...

COMITE DE DIRECTION
Organe délibérant de I'Office, sa composition
est définie par la collectivité de tutelle.
Son role : élire un Président & vice-Président, délibérer
sur les questions intéressant le fonctionnement de I’office
de tourisme (budget, actions, projets, tarifs, ...)
Ce groupe est composé de 16 membres titulaires ainsi que de
16 suppléants en fonction pour la mandature 2020-2026 :
> 9 membres élus du Conseil municipal
(9 titulaires / 9 suppléants)
> 7 membres représentant les secteurs de
I’activité touristique du territoire : hétellerie,
agence immobiliere, loueur en meublé, activités-
loisirs, restaurants ou commergants, ...

Présidente de I’Office de tourisme du Lavandou :
Laurence CRETELLA

Vice-présidente de I'Office de tourisme du Lavandou :
Julie ROIG

LES MEMBRES DU COMITE DE DIRECTION
ELUS

Laurence CRETELLA Julie ROIG
3°me Adjointe au Conseillere municipale
maire en charge du Suppléante

tourisme, du commerce  Carole MAMAIN
et de 'artisanat
Suppléante

Corinne TILLARD

Patrick LE SAGE
Adjoint au maire en
charge des quartiers de
la commune, de Saint-
Clair a Pramousquier
Suppléante

Nicole GERBE

REPRESENTANTS SOCIO PROFESSIONNELS

Benjamin BUVAT Clémence DUFRESNE
Restaurateur Restauratrice
Suppléant Suppléante

Olivier JUSTE Brigitte CASTA
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Sabine BONIFACIO
Gérante d’établissement
de plage

Suppléant

Pierre PODDA



Nathalie CHRISTIEN
Conseillere municipale
déléguée en charge

des festivités, de
[’animation, de la culture
et des associations
culturelles et de loisirs
Suppléant

Philippe Grandveaud

Nicolas COLL
Conseiller municipal
Suppléant
Jacques BOMPAS

Johann KOCH
Conseiller municipal
Suppléant

Jean-Francois ISAIA

Sandra BIANCHI
Conseillere municipale
Suppléant

Cédric ROUX

Valérie PASTUREL
Conseillere municipale
Suppléant

Bertrand CARLETTI

Jean-Laurent FELIZIA
Conseiller municipal
Suppléant

Gilles COLLIN

Sabine MORAIAN
Hoételiere

Suppléante

Stéphanie MAESTRALE

Laurent AUGUSTIN
Moniteur centre

de plongée
Suppléante

Chantal CAVATORE

Maurice STASIO
Commercant caviste
Suppléant
Jonathan FERRARI

Alexandra BAYET
Commercante
toiletteur canin
Suppléante

Anna BONAFOS
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SYNTHESE COMPAREE DU CA 2022

2019 2020 2021 2022 VARIATION
DEPENSES DE FONCTIONNEMENT
Charges a caractére général 337 894,29 170 992,31 591 364,17 729 548,59 23%
Charges de personnel 330 661,69 287 646,30 354 396,35 358 175,53 1%
Charges diverses de gestion 22 277,98 40 279,13 34 897,58 45 833,96 31%
Charges exceptionnelles 0,00 0,00 230 626,00
Opérations d’ordre 26 454,88 27 793,39 14 583,21 19 323,57 33%
TOTAUX 717 288,84 526 711,13 995 241,31 | 1 378 661,69 39%
RECETTES DE FONCTIONNEMENT
Atténuation de charges 0,00 12 324,60 8 956,21 3 370,62 -62%
Produits des services 106 317,17 35 725,68 105 462,21 118 752,02 13%
Produit taxe de séjour 621 654,37 649 690,44 610 140,00 | 1 300 530,06 113%
Produits exceptionels 20161,77 12 208,10 28 942,97 239 328,19 727%
reports N-1 434 360,51 646 643,70 829 884,43 588 144,51 -29%
TOTAUX| 1182493,82 1 356592,52 1 583385,82| 2250 126,04 42%
Résultat de fonctionnement 465 204,98 829 881,39 588 144,51 866 618,39 47%
DEPENSES D’EQUIPEMENT
Dépenses d’équipement 3 864,03 15 774,63 20 761,58 14 477,61 -30%
TOTAUX 3 864,03 15 774,63 20 761,58 14 477,61 -30%
RECETTES D’INVESTISSEMENT
Opérations d’ordre 26 454,88 27 793,39 14 583,21 19 323,57 33%
Excédent capitalisé 0,00 0,00
Solde reporté 100 935,53 121 444,48 133 463,24 127 284,87 -5%
TOTAUX 127 390,41 149 237,87 148 046,45 146 608,44 -1%
Solde investissement 123 526,38 133 463,24 127 284,87 132 130,41 4%
Résultat cumulé 588 731,36 | 963 344,63 715 429,38 998 748,80 40%
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TAXE DE SEJOUR
La recette de I'Office de tourisme est principalement le reversement de la taxe de séjour
répartie de la maniére suivante :

Nb héber- Nb %
s . gz Montants Taxe de Sejour (part communale)
Type d’hébergement gements Nb delits Nuitées . ”
actifs déclarées gect < A
Opérateurs numériques 369 312.32 €
TP Nlan.m(ﬂn-

Hotel de tourisme 34 1920 191 158 325339.22 € ' i
Meublé de tourisme 1874 9312 271 111.04 € B00.000,00¢ mm.,....m«.
Village d fogichl taxe de séout

llage de vacances - .
Résidence de tourisme 6 1836 126 690 158 975.65 € (00 000,0
Terrain de camping, 400.000,00 €
caravanage 15 1652 176 695 7317376 €
Chambre d'hdtes 10 45 2009 1692.24 €
Port de plaisance 137920 € «

2005 2010 2011 2042
TOTAUX 1939 14 765 1200 983.43 €

Evolution de la taxe de séjour sur 6 ans, +142%, 4.6 M d’euros vs 2.7 M d’euros

les 6 années précedentes.

Cette forte progression s’explique par la mise en place d’un outil logiciel performant
permettant I'automatisation des déclarations et des relances. L'implémentation de cet
outil a été un projet stratégique clé, initié a la prise de direction de L. Aléonard en 2016 et
avec le soutien de la présidente A. Tallone, et a été opérationnel en 2017. L'impact de ce
projet est fort et durable puisque I'office a vu sa recette principale augmenter de maniére
significative depuis cette date, renforcé en 2019 par la mise en place des procédures
de changement d’usage et d’enregistrement des meublés de tourisme. Ces nouvelles
ressources peuvent ainsi étre consacrées a des projets de promotion de la destination
et de ses acteurs par I'office comme, de maniere élargie, a des projets culturels et
évenementiels de la commune.

802 meublés de tourisme
déclarés en 2022

Augmentation suite a [I’application du
numéro d’enregistrement pour toutes les
annonces par les opérateurs numeriques
et mise a jour des propriétaires déclarés
avant cette obligation du 01/01/2019
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L’EQUIPE

Tous les collaborateurs sont des metteurs en scene

de I'offre touristique du territoire. lls mettent en valeur
le patrimoine, I’environnement, les activités et partagent
notre Lavandouceur de vivre !

7 employés al'année

Lucie Aléonard

Directrice

l.aleonard@ot-lelavandou.fr

Elle met en place une stratégie de communication
et d’information, met en ceuvre la politique
touristique définit par le Conseil municipal et
2 applique les orientations définies par le Comité
de direction de I'EPIC sous l'autorité de la Présidente. Elle assure
le bon fonctionnement de I'office, la gestion des ressources
humaines. Elle fixe les objectifs, définit les moyens & supervise.
Dans le cadre d’'un EPIC, la directrice est aussi la seule
ordonnatrice.

Sandrine Berenger

Responsable accueil, référente

qualité, référente classement

des meublés

S.berenger@ot-lelavandou.fr

Elle supervise le service accueil, gere les plannings.
En binbme avec la directrice, elle développe les
échanges au sein de I'Office pour améliorer son

fonctionnement et ainsi assurer a bien ses missions. Elle entretient
et développe les relations avec les professionnels par des visites,
eductours sur le territoire, distribution des brochures.

Référente classement, elle assure les rendez-vous et les visites
de classement depuis 2019.

Christophe Castex

Conseiller en séjour

c.castex@ot-lelavandou.fr

Référent Apidae, en charge de la régie publicitaire
(démarchage, suivi commercial).

Candice Capron

Conseillére en séjour, chargée de promotion
c.capron@ot-lelavandou.fr

Elle est en charge de la création et impression
des éditions de I'Office (guide, plan, magazine,
...), des relations presse et publiques (salons du
tourisme, ...).

Christelle Gandolphe

Chargée de projets E-tourisme
c.rousseau@ot-lelavandou.fr

Elle est chargée de la promotion et communication
touristique digitale ; site internet, réseaux sociaux,
newsletter, animation numérique du territoire
et des partenaires, et de I’enrichissement de la
photothéeque.
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Caroline Guerard
Régisseuse
c.guerard@ot-lelavandou.fr

de billetterie Amusez-vous.

Référente accompagnement a la labellisation, marque qualité et

classement des meublés.

Sybille Rouquié
Régisseuse de la taxe de séjour, comptable
s.rouquie@ot-lelavandou.fr

Elle est chargée de la partie administrative de
I’office (comptabilité, paie, fournisseurs, ...) et de

la régie taxe de séjour.

2 CDD. Cleopatra, Lola

8 staglalres : Cindy en janvier (BTS Tourisme), Valentin B.
(BTS Tourisme) en février, Anais en mars - Tommy en avril (Bac
gestion administration), Thelma en avril (Licence communication),
Valentin J. (BTS Tourisme) en mai, Flavio en septembre (BTS

Tourisme), Paris (BAC métiers de I'accueil)

Elle gere la régie d’avances et de la régie
recettes et avances (encaissement des recettes,
vérification des caisses, reversement, suivi du
compte bancaire), la boutique (stock) et le service

Passage en CDI de la directrice en 05/2022 (apres 2
CDD de 3 ans 2016 - 2019 et sa démission en 2016
de son poste en CDI pour prendre la direction)
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1 7 réunions d’équipe

1 1 visites d'stablissements

1 O webinaires

1 6 formations agrées suivies
L’équipe suit des formations régulierement pour entretenir,
approfondirnosconnaissancesetdévelopperlescompétences
nécessaires a I’évolution de nos métiers.



Porte des Maures

EN IMAGE
; . | Le carnet sur les
Il i i e : y plages est dispo

Barmi les

CrmpaEe i SO
JEsir renfircer da et o
sfainn of cdlenr des actenmy i

2022 vient
d'étre édite.
Douze

vacanciers y
sont :
recensdes
aver le
descriptif de leur sable de d
couleurs et granulometrie d
Uny trouve toutes Inforimat
pratiques : plagistes, postes
Etablissaments de restalrati
pour les parsannes 3 miobili
=t avtres. A se procurer a I
tourisme, qusi Gabriel-Péri
des commergants partenaire

T ——

Rapport d'activités 2022 de 'Office de ourisme du Lavandou - 48



{irrd i r-
[l e, oo werrredl
W Ll b o
e raies g
ot donmd hew b swcun
St Lol pAcson dea
wslery e GV 5 FE '
st umt b i e Prace
B T

Au Lavandou, un jeu d’énigmes proposé par l'office
du tourisme et 27 commergants ~ T
mmmﬁmmw tearisnte, on patenariat L - T e
M Landsnidu, propona ne chasie by nbsons ; e e
mm& -'w::l:g- = Un jeu diéalgrs desting arivelbemant 1 L <3 e e
aux peiity wecanden en familles, trks nombrro dam la communs sn e

&

Porte des Maures

L T
 Tewmmry e L il L
] i T o
0 i s o Boiend 3
dnat b st il L Lo,
T e w'nafod s cobr i
Fure—td o 0 phed
B g s T

e
P T
[T P
[ T

8 By s b i
- Ly i

L et Azt s s i oy st et e |

i e e

kb oy ey

cetle phrinde de Towmssint. . o _

£ i T
partenaires o0 ke une botkre de Falphatet. £ findu creu, |
Leruemiste de U collecte #91 3 matin dan be bon crdie o8 gui dévoliera b phrase
ibsbrant b Lutn priscnnier de s sercibrg, & reminine § lacoeell de Toffice par bes fe
thange,

-
5 b piad oot
il AT o]
A0 [ b T

Wt Il o v g sl
T T T S
reprhieai ot el

[ —
i e
et v LM e e B i

bl - ) it i Dotar i

FECEVYRNE Une Surpekie | :

e AT R
:pmhmm.nmmaon_m.
hwmmwlmtu

e

oK) £ ETERTE NS, [T L
syl sl L MR
etmsse b Vol 1. =

o LT
I, steht auf die Trikolore
: U Bvanics. ek die R ees-sufior oin 1) gurkes

—_

~personnali st
Jjeux et crayons de.

couleurs viennent
diétre distribués chez.

{Photo F. 1)

parient DR be const=t

jou, o ¢
LE

le taligisme Tispee
chague sl en £l

LAVANDOU

i : s 73 milliards de mégo » T —
Pk, villages die vacances, Fsaces djune
p & accoel] de Foifice du Sﬁ: .:r?u“ 5 Demnﬂ

s doa cenaliers dis

: - cettes dont un seul
(ri Bl'ﬂu‘l::rgzul b TS BB A gy i e e e i s i
(UTER LS cusalon 4ir Ja Timete v Uit el v i e, s ol
o mrmmmkr; memtaire {sourse d e peolts’ o wdoustiamei s ol soriar o scuy i At
Mmﬁi!ﬂ-‘ldﬂl'-ﬂt pe Thre 46 ERVIONR o e vt
les plages. fa vol m“ soble,  Unvral BEx A SUOF aomms syl v e Luvirdon
Tﬁ?ﬂvﬂrmmm tout laraque Fon - Gl csliatime e 3l e o
. s migols i oS BT 3
ouze o consience de Ia DML P8 LT oo pe gl vaght? oo st
ifférentes. yinn du sable o (oS BRUN eip’  VouEamnam s prembin uieo
! Lilé pécurs ol o8 counp WTeneriten 7 i stnst waite § Mgt TRt pebsiade e B i e e
ions dans upe incivl sl RN e Canthantey b i
de secours, ente o {an compte wes  Ofgradation okl devendos s i chind e digales . [N I————
on, acess lex bodtelibes ﬁhﬂﬂpﬁu [uasnd g conkair mmw La et mance de M“_ - seroe .
& réduit&' ‘““M fes Aftritus mqu:bu[ul ummmh;mm [ e l
fice du répandus. . vl e PIOCURET  a culaire el e s commmane
U aUpres u,mmml?\im]l::f‘:g da Vot s Y Comesent est nd i e poojet ! .’:’Jﬂﬂmm"ﬂ )
i3 il 'ﬂ‘l au nom  calion iTansaBE g e e el e 1on o g
g g “i:uh:g:;m“du chan-  necyclable et aw
dela %
et climatigue £ de
Wlﬁ!mmw

Rapport d'activités 2022 de 'Office de bourisme du Lavandou - 49



A toute I’équipe pour son implication
et son adaptation constante.

Aux membres du Comité de direction
qui interagissent, proposent et

sont force de propositions pour

le tourisme lavandourain.
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